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Stadt Blaustein
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Beratungsgremium: Gemeinderat
Sitzung am 24.01.2017
Vorlagen Nr. 12017 [X] éffentlich

[ nicht-offentlich
Amt: Haupt- ulnd Personalamt
Beratungsgegenstand:

Beschaffung einer Computersoftware zur Verwaltung der Betreuungsplétze in
den Kindertagesstétten in Blaustein

Beschlussantrag:

1. Zustimmung zur Beschaffung der Computersoftware Little Bird zur Ver-
waltung der Kindertagesstéatten in Blaustein.

2. Zustimmung zur Ubernahme der Kosten fiir die erstmalige Beschaffung
der Computersoftware fur die kirchlichen und freien Trager von Kinder-
tagesstatten in Blaustein, sowie Bereitstellung von je einem Zugang zu
der Software fur die Verwaltungsstellen der jeweiligen Trager.

3. Zustimmung zur Ubernahme der laufenden Kosten flr die Bereitstellung
der Software bei den kirchlichen und freien Tragern von Kindertagesstat-
ten in Blaustein.

Thomas Kayser
Blrgermeister



I. Bisherige Beratungs- und Beschlusslage

Gremium Datum Beratungsergebnis/Beschluss

Il. Sachvortrag
1. Ausgangssituation

Das Thema der Belegung der Blausteiner Kindertagesstétten bewegt den Gemeinderat, die
Stadtverwaltung, aber naturlich auch die Kindertagesstatten und die Elternschaft seit ge-
raumer Zeit. In Blaustein wurden in den letzten Jahren grof3e Anstrengungen zur Schaffung
weiterer Betreuungsplatze gemacht, es war aber stets das Bestreben des Gemeinderats
und der Stadtverwaltung, in diesem Bereich bedarfsgerecht zu reagieren. Die Schaffung
von Uberkapazitaten soli vermieden, der Nachfrage der Eltern soll aber dennoch nachge-
kommen werden.

Eine Stadtverwaltung befindet sich hier in einem Spannungsfeld insbesondere von gesetz-
lichen Rechtsanspriichen auf Betreuungsplatze, Bedarfen der Eltern und letztendlich der
finanziellen Leistungsfahigkeit der Kommune.

Ein wesentlicher Baustein fur eine Bedarfsplanung von Betreuungsplatzen in Krippen und
Kindergarten bildet ein aussagefahiges Zahlenmaterial im Hinblick auf die Belegung der
Tagesstatten und den Bedarfsanmeldungen der Eltern. Diese Zahlen werden im Augenblick
zweimal pro Jahr (Méarz und Oktober) zentral von der Stadtverwaltung bei allen Einrichtun-
gen angefordert und ausgewertet. In diesem relativ zeitaufwandigen Verfahren werden
auch die so genannten Doppelanmeldungen von Kindern bei mehreren Einrichtungen ma-
nuell herausgefiltert, um ein aussagefahiges Zahlenmaterial zu erhalten.

Der Gemeinderat hat schon seit mehreren Jahren Mittel zur Beschaffung einer Softwarels-
sung zur Verwaltung von Kindertagesstétten beziehungsweise von Betreuungsplatzen in
diesen Einrichtungen zur Verfiigung gestellt. Die MaRnahme wurde bislang aber nicht um-
gesetzt.

In das System einbezogen werden sollen kirchlichen Kindertagesstatten in Blaustein, die
Einrichtung von Waldorf am ilierblick in Blaustein, die private Kinderkrippe Hand in Hand
sowie die Grofitagespflegestelle Josefinchen.

2. Vernetzte Anmeldestelle, keine zentrale Anmeldestelle, Begriffsdefinition

Seitens der Verwaltung wird eine tragertibergreifende, EDV-technische Vernetzung als un-
erlasslich erachtet, um einen Uberblick Uber die Belegung der Kindertagesstétten zu erhal-
ten.

Eine zentrale Anmeldestelle fir Betreuungsplatze in den Kindertagesstétten wird fir Blau-
stein nicht angestrebt. Von der Begrifflichkeit her ist mit ,zentraler Anmeidestelle” eine
_zentrale Vergabestelle” fur Betreuungsplatze gemeint, die in der Regel bei einer Stadtver-
waltung angesiedelt ist. Dies bedeutet, dass in diesem Fall die Betreuungspléatze in der Re-



gel im Rahmen von Runden Tischen mit allen betreffenden Tragern vergeben werden. Eine
Vergabe durch die jeweiligen Einrichtungen ist hierbei nicht vorgesehen.

In Blaustein soll es jedoch fiir die einzelnen Einrichtungen auch kinftig méglich sein, ihre
Platze selbststidndig zu vergeben. Dies entspricht auch der Auffassung der anderen Tréager
in Blaustein.

4.

Ziele einer Verwaltungssoftware fiir Kindertagesstitten

Die Eltern kdnnen zeitgemaR ihr Kind online anmelden/vormerken lassen. Der Zu-
gang erfolgt gebiindelt iber die Homepage der Stadt Blaustein. Die Anmel-
dung/Vormerkung ist aber auch weiterhin direkt in den Einrichtungen maglich.

Die Eltern erhalten Uber die Internetseite gebiindelt einen Uberblick und umfassende
Informationen uber die Betreuungsangebote und Einrichtungen in Blaustein.

Die Verwaltung erhalt eine aktuelle und Gbersichtliche Darstellung der Anmeldun-
gen/Vormerkungen fur alle Kinder in allen Einrichtungen in Blaustein.

Die Verwaltung erhalt Transparenz und damit verbesserte Steuerungsmdglichkeiten.
Die Einrichtungen und Einrichtungstrager erhalten eine aktuelle Ubersicht tber die
Anmeldungen/NVormerkungen in ihrer Einrichtung.

Die Stadt kann ihren gesetzlichen Auftrag zur Bedarfsermittlung zeitnah erflllen.

Anforderungen an die Softwarelésung

Derzeit gibt es zahlreiche Anbieter im Bereich der Verwaltung von Kindertagesstétten be-
ziehungsweise im Bereich der Anmeldesysteme fiir Betreuungsplatze in Kindertagesstat-

ten.

Folgende wesentliche Anforderungen werden an die Softwarelésung gestellt:

5.

Verwaltung der Betreuungspiatze in den Kindertagesstatten in Blaustein.
Méglichkeit fur die Eltern der Anmeldung- beziehungsweise Vormerkung ihres Kin-
des fiir einen Betreuungsplatz online tber das Internet.
Auswertungsméglichkeiten fur die Stadtverwaltung Gber Belegungs- und Anmeide-
zahlen etc.

Verwaltung der Kinder in den Kindertagesstéatten tber die Software mit einer damit
verbundenen Vereinfachung der Arbeitsvorgénge.

Nutzer-/Bedienerfreundlichkeit sowohl fiir die Verwaltungsmitarbeiter, als auch fir
die Mitarbeiter in den Kindertagesstatten und fur die Eltern.

Mittelfristig: Abrechnungsmdglichkeit der Elternbeitrage

Verfahrensschritte

Seitens der Stadtverwaltung und den Leiterinnen der stédtischen Kindergérten wurden fol-
gende zwei Softwarelésungen genauer betrachtet. In beiden Fallen wurde die Software im
Rathaus Blaustein vorgestellt. Die Software von Little Bird wurde zusatzlich im Echtbetrieb
bei der Stadt Horb am Neckar begutachtet.



| a) Little Bird:

Die Software wird durch die Fa. Little Bird mit Sitz in Berlin vertrieben. Fur Baden-
Wiirttemberg gibt es eine eigene Firmenreprasentanz. Zunachst hauptséchlich im Norden
von Deutschland verbreitet, findet die Software in jingster Zeit immer mehr Verbreitung in
Studdeutschland. In Bayern wird die Software seit Neuestem vom dortigen Landesrechen-
zentrum vertrieben.

Kosten:

Einmalige Anschaffungs-/Einrichtungskosten: 15.000 Euro (inkl. 30 % Preisnachlass auf

Lizenzkosten)
Laufende Kosten 1. Jahr: 7.500 Euro (inkl. zuséatzlicher Support wéh-
rend Anlaufphase mit 3.600 Euro) .
Laufende Kosten 2. Jahr: 7.500 Euro (inkl. zusatzlicher Support wéah-
rend Anlaufphase mit 3.600 Euro)
Laufende Kosten ab dem 3. Jahr: 4.000 Euro
Vorteile:

» Bei der Anmeldung/Vormerkung missen sich die Eltern mit Anmeldenamen und
Passwort unter Angabe von Adress- und weiterer Kontaktdaten registrieren. Dadurch
werden Scherzanmeldungen sowie Spam vermieden. Die Eltern haben weiterhin
Zugriff auf ihre Daten und kénnen sie ggf. &ndern.

Optisch sehr gut aufbereitet. Guter Workflow innerhalb der Software.

Zweistufiges Anmeldeverfahren zur Vermeidung von Spam und Fehlanmeldungen.
Google-basierte Darstellung der Betreuungsangebote in einer Landkarte. Informatio-
nen fur die Eltern zu den Einrichtungen kénnen dort hinterlegt werden. Suche nach
Einrichtungen Uber Stadtplan mdéglich.

o Fir Eltern einheitliche Ubersicht Giber alle wichtigen Informationen zu einer Einrich-
tung.

Eingegebene Daten werden direkt an die betreffenden Einrichtungen Gbermittelt.
Eltern kénnen sich mit einem Datensatz bei verschiedenen Einrichtungen anmelden.
Die jeweiligen Einrichtungen sehen, dass sich die Eltern fur verschiedene Einrich-
tungen interessieren.

Sobald jedoch ein Vertrag zustande kommt, werden alle weiteren Voranmeldun-
gen/Reservierungen des Kindes automatisch inakiiviert. Doppelungen werden somit
vermieden.

o Zu allen Aktionen sind die Eltern aktiv eingebunden und werden mittels standardi-
sierten E-Mails oder Word-Dokumenten informiert.

o Gute Sortierungsmdéglichkeiten fir Verwaltung und Einrichtungen.

o Ubersichtliche Darstellung aller relevanten Daten fiir Verwaltung und Einrichtungen.
Gute Auswertungsmaoglichkeiten (z.B. in Excel).

+ Bei Anfragen kann die Verwaltung eine einfachere Suche nach freien Platzen durch-
fahren.



Nachteile:

¢ In der Anschaffung teurer als NH Kita
¢ Im laufenden Unterhalt fur 1. und 2. Jahr teurer als NH Kita, ab dem 3. Jahr jedoch
etwas gunstiger als NH Kita

| b) NH Kita:

Diese Software wird durch die Datenzentrale Baden-Wiirttemberg in Stuttgart vertrieben.
Hersteller der Software ist die Fa. Nordholz aus Oldenburg.

Die Softwareldsung ist im Alb-Donau-Kreis bei den Stadten Erbach und Ehingen im Ein-
satz, allerdings zum gréf3ten Teil nur das Abrechnungsmodul fir die Elternentgelte.

Bei der Stadt Erbach ist zwar zusétzlich das Grundmodul zur Erfassung von Anmeldun-
gen/VVormerkungen installiert, allerdings nur im Rathaus und nicht in den Kindergéarten. Die
Anmeldung ist somit nur direkt bei der Stadtverwaltung in Form einer zentralen Anmeldstel-
le méglich.

Die Stadt Ehingen setzt nur das Abrechnungsmodul ein. Die Anmeldungen/Vormerkungen
laufen im Rahmen einer zentralen Anmeldestelle bei der Stadt Ehingen zusammen.

In beiden Fallen werden die Kindergartenplatze im Rahmen von Runden Tischen gemein-
sam mit allen Tragern zugeteilt.
NH Kita erfllt im Wesentlichen die Anforderungen an die Softwarelésung aus Punkt 3.

Vorteile:

Suche Uber den Stadtplan méglich.
Eltern kénnen sich Gber Einrichtungen informieren, da einzelne Homepages oder
pdf-Dateien der Einrichtungen hinteriegt werden kénnen.

¢« Auswertungen méglich (z. B. in Excel).

¢ Andere Kindertagesstatten werden bei Aufnahme in eine Kita per E-Mail informiert.

e Eingehende Vormerkungen werden erst nach {manueller) Durchsicht in das System
libernommen.

« Kein Erwerb einer Datenbank (Hosting) erforderlich, da Datenhaltung bei KDRS er-
folgt. Datensicherung liegt in der Verantwortung von KDRS.

« Keine doppelte Datenerfassung. Bereits erfasste Daten werden erkannt und rausge-
filtert.

o Gunstiger in den Anschaffungskosten als Little Bird.

Nachteile:

» Bei Abfrage der Daten wird kein Passwort vergeben, somit kein Schutz vor Falsch-
eingaben durch die Eltern.

» Internetmodul erfordert zentrale Anmeldestelle, verbunden mit einem aufwandigen
Vergabeverfahren der Betreuungsplatze.

o Keine ansprechende grafische Aufbereitung.

» Kein richtiger Workflow innerhalb der Software. Sperrige Bedienung.



Kosten:

Einmalige Anschaffungs-/Einrichtungskosten: 14.000 Euro

Laufende Kosten pro Jahr: 5.000 Eurc
6. Fazit und Vorschlag:

Die beiden Softwarelésungen entsprechen im Grundsatz unseren Anforderungen an eine
Software fur die Verwaltung von Kindertagesstitten beziehungsweise Betreuungsplatzen.

Zwei wesentliche Faktoren sprechen trotz des glinstigeren Anschaffungspreises gegen die
Software von NH Kita: '

- Das Internetmodul (Anmeldemodul fur die Eltern Uber das Internet) erfordert eine
zentrale Anmeldestelle der Betreuungsplatze.

- Die Komplexitit im Umgang mit der Software, die wenig ansprechende optische
Darstellung, die mit einer sperrigen Bedienbarkeit sowohl fur die Nutzer der Verwal-
tungssoftware als auch fur die Eltern bei der Anmeldung ihrer Kinder Gber das Inter-
netmodul einhergeht.

Bei der Software NH Kita zeigt sich, dass diese zun#chst fur Abrechnungszwecke von Kin-
dergartenbeitragen entwickelt wurde und das Verwaltungsmodul nachtréglich entwickelt
und quasi auf die vorhandene Software aufgesetzt wurde. Dies ist bei der Bedienung der
Software durchweg spirbar.

Die Verwaltung schliagt deshalb die Beschaffung der Softwareldsung von Little Bird vor. Die
Ruckmeldungen der Kommunen, bei denen Little Bird im Einsatz ist, sind durchweg positiv.

C? W
Volker Geywitz

Stadt Blaustein

Haupt- und Personalamt
Leiter Fachbereich 2.2
Personal, Gemeinderat
Bildung und Betreuung

Beteiligte Amter:
e Q0L

Amf@e Jaeger Josef Engel
Lé{}erin aupt- und Personalamt Leiter Finanzverwaltung



